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REDEGJ@RELSE FOR AKTSOMHETSVURDERINGER ETTER DEN NORSKE
APENHETSLOVEN

Den norske dpenhetsloven tradte i kraft 1.juli 2022. Formalet med loven er a fremme respekten for
grunnleggende menneskerettigheter og tilfredsstillende arbeidsforhold i forbindelse med
produksjon av varer og levering av tjenester i norske virksomheter. Loven skal ogsa sikre tilgang til
informasjon for allmennheten om hvordan virksomheter handterer mulige negative konsekvenser
for grunnleggende menneskerettigheter og tilfredsstillende arbeidsforhold som resulterer fra
virksomhetens drift. Et sentralt krav i den norske apenhetsloven er plikten til 3 gjennomfgre
aktsomhetsvurderinger i henhold til OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper.

SERO er en IVD-produsent med hovedfokus pa produksjon og salg av kvalitetskontrollmaterialer
som brukes i kliniske laboratorier rundt om i verden. Bedriften er organisert som et norsk
aksjeselskap og alle produksjonsaktiviteter utfgres i Norge. Etikk er en kjerneverdi for selskapet.
Som en sentral aktgr i helsevesenet har SERO tydelig formulert viktigheten av etikk og etisk drift i
sin leveransekjede. Dette betyr at SERO ma vaere aktsom i bade sin interne virksomhet, sine
leveranseaktiviteter og andre aktiviteter som inkluderer tredjeparter for 3 sikre at vi overholder de
hgyeste etiske og juridiske standarder. SERO skal kartlegge om bedriftens aktiviteter kan ha faktiske
eller potensielle negative konsekvenser knyttet til menneskerettigheter og tilfredsstillende
arbeidsforhold. Dette gjgres gjennom rutiner for informasjonsinnsamling hos vare leverandgrer,
oppfelging av informasjon og forespersler fra tredjepart, og egne vurderinger ifm.
aktsomhetsvurderinger som oppdateres arlig. Vi skal ut ifra resultater, iverksette forebyggende
tiltak for & forhindre eller begrense slike konsekvenser, rette opp negative konsekvenser,
kontinuerlig overvake tredjeparter som er involvert i leveransekjeden for vare produkter og ha
kommunikasjon med bergrte parter. SERO har ogsa rutiner for 3 underrette ledelsen umiddelbart
om det skulle bli avdekket faktiske eller potensielle negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og tilfredsstillende arbeidsforhold.

SEROs leverandgrer og samarbeidspartnere er sentrale for var evne til 3 utfgre vare aktiviteter.
SERO har utarbeidet etiske retningslinjer (Code of Conduct) basert pa relevante FN- og ILO-
konvensjoner. Vart gnske er at vare forretningsrelasjoner er basert pa tillit og dpenhet, og at vare
leverandgrer deler var holdning til etikk. Vare leverandgrer og samarbeidspartnere skal respektere
grunnleggende krav til menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter og miljg.

SERO har i 2023/2024 fortsatt arbeidet med a fa alle relevante samarbeidspartnere godkjente i
henhold til SEROs etiske retningslinjer. SEROs viktigste samarbeidspartnere har nd alle
implementert SEROs Code of Conduct. Mesteparten av andre leverandgrer har signert og
implementert SEROs Code of Conduct. I tilfelle en leverandgr nekter a signere SEROs Code of
Conduct ma leverandgren fremlegge sine egne etiske retningslinjer og disse ma bli vurdert som
dekkende iht. SEROs krav for 3 kunne fortsette samarbeidet. Videre har SERO introdusert et digitalt
leverandgrovervakningssystem som forbedrer oversikt og status pa alle SEROs leverandgrer, og
forenkler den arlige leverandgrevalueringen.

Den viktigste rdvaren som brukes i vare produkter er humant serum. Innkjgp av humant materiale
vurderes som det viktigste omradet der det kan tenkes potensielt brudd pa etiske retningslinjer,
spesielt kravet til frivillig donasjon fra informerte donorer, og kravet at donasjon ikke medfgrer
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helsefare for donoren. Serum som brukes i vare produkter samles inn fra friske, frivillige givere i
henhold til europeiske standarder og nasjonale forskrifter for blodbanktjenester. Humanbaserte
tilsetningsstoffer kjgpes bare fra anerkjente selskaper som kan dokumentere materialenes trygge
og etiske opprinnelse. Det spkes kontinuerlig etter bedre etiske alternativer i vare
produksjonslinjer, der det er mulig (Sero - Etisk produksjon).

Etter gjennomfpring av aktsomhetsvurderinger i 2024 har det ikke blitt avdekket faktiske negative
konsekvenser i samband med SEROs virksomhet. De vesentlige risikoene for negative konsekvenser
som er identifisert er alle relatert til innkjgp av ravarer. Tiltakene som er beskrevet i de to tidligere
paragrafene adresserer disse risikoene.

Det gjennomfgres en kontinuerlig kartlegging av risikoomradene tilknyttet SEROs leverandgrkjede,
hvor leverandgrer kontaktes for a bistd med ytterligere informasjon der det er ngdvendig. Dette
arbeidet er en pagaende prosess, i et forsgk pa a avdekke potensielle risikoer, avklare om de er
reelle og, hvis dette er tilfelle, arbeide for a redusere eller eliminere mulig skade.

SERO vil besvare forespgrsler om hvordan vi handterer faktiske og potensielle negative
konsekvenser. Forespgrsel kan sendes til seronorm@sero.no og vi vil svare innen tre uker.

Denne redegjgrelsen vil bli oppdatert minst hvert ar innen 30. Juni og publiseres pa
https://www.sero.no.

Billingstad, 11/6-24
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LXsE/bqCAEZ3f9SYiimO6Sm56BnNm2Xzi7ACqcgh086/6kS1YC5eojYl9unrngWexwPG4uxZpjJi

BY4UpP15Os0vxMAQqHWLhfm+MObySEGd/+UwssM7XAVOsrcSP3MrB7AKaLRafrXbUrww/x80/Lrq

Y5Dg6RCiJlpPNl9TNOGvkubMEWaIjuWtiF1ONguymDXG6iHt/nvS/fIu/D1fKt//48gPB+fGJiPo

vCNmVASrHCR5nbJXvvvqfexHLKcpUo+ND0pYuLeE8e4K59JRXKAv/o2cFkJwEgKZEGNb5KdEhFW7

eRxUFMt/WBMkDH/zmzRtBCNd8GIo4ZC7EgqmapICD+/unjssq0Y=



     2024-06-11T15:03:17.143+02:00     aIMzaloRUky954rW4rY/GSsm8poYA//XgAIP+hTGDmo=  cn=Buypass Class 3 CA G2 ST Business,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 209578344121924218750098    ReBYMc3awfK5bcjKVGIINMh2Sen/07Jtfa0q0H+AcjI=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 1015416679773832303832456    +MFsa0/UXLBnLhZYK4gF8cr9DEjYZvTtiVsw41Kp+qY=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 957802745516833431383684   text/xml    MIIGezCCBGOgAwIBAgILANcF2TfqKJjzbYgwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x MIIFtjCCA56gAwIBAgILAMrSl0OXH9IoboQwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x   MIIHLwoBAKCCBygwggckBgkrBgEFBQcwAQEEggcVMIIHETCB/aFYMFYxCzAJBgNVBAYTAk5PMRMw©SERO

REDEGJ@RELSE FOR AKTSOMHETSVURDERINGER ETTER DEN NORSKE
APENHETSLOVEN

Den norske dpenhetsloven tradte i kraft 1.juli 2022. Formalet med loven er a fremme respekten for
grunnleggende menneskerettigheter og tilfredsstillende arbeidsforhold i forbindelse med
produksjon av varer og levering av tjenester i norske virksomheter. Loven skal ogsa sikre tilgang til
informasjon for allmennheten om hvordan virksomheter handterer mulige negative konsekvenser
for grunnleggende menneskerettigheter og tilfredsstillende arbeidsforhold som resulterer fra
virksomhetens drift. Et sentralt krav i den norske apenhetsloven er plikten til 38 giennomfgre
aktsomhetsvurderinger i henhold til OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper.

SERO er en IVD-produsent med hovedfokus pa produksjon og salg av kvalitetskontrollmaterialer
som brukes i kliniske laboratorier rundt om i verden. Bedriften er organisert som et norsk
aksjeselskap og alle produksjonsaktiviteter utfgres i Norge. Etikk er en kjerneverdi for selskapet.
Som en sentral aktgr i helsevesenet har SERO tydelig formulert viktigheten av etikk og etisk drift i
sin leveransekjede. Dette betyr at SERO ma vaere aktsom i bade sin interne virksomhet, sine
leveranseaktiviteter og andre aktiviteter som inkluderer tredjeparter for a sikre at vi overholder de
hgyeste etiske og juridiske standarder. SERO skal kartlegge om bedriftens aktiviteter kan ha faktiske
eller potensielle negative konsekvenser knyttet til menneskerettigheter og tilfredsstillende
arbeidsforhold. Dette gj@res gjennom rutiner for informasjonsinnsamling hos vare leverandgrer,
oppfelging av informasjon og forespgrsler fra tredjepart, og egne vurderinger ifm.
aktsomhetsvurderinger som oppdateres arlig. Vi skal ut ifra resultater, iverksette forebyggende
tiltak for & forhindre eller begrense slike konsekvenser, rette opp negative konsekvenser,
kontinuerlig overvéke tredjeparter som er involvert i leveransekjeden for vare produkter og ha
kommunikasjon med bergrte parter. SERO har ogsa rutiner for 3 underrette ledelsen umiddelbart
om det skulle bli avdekket faktiske eller potensielle negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og tilfredsstillende arbeidsforhold.

SEROs leverandgrer og samarbeidspartnere er sentrale for var evne til 3 utfgre vare aktiviteter.
SERO har utarbeidet etiske retningslinjer (Code of Conduct) basert pa relevante FN- og ILO-
konvensjoner. Vart gnske er at vare forretningsrelasjoner er basert pa tillit og apenhet, og at vare
leverandgrer deler var holdning til etikk. Vare leverandgrer og samarbeidspartnere skal respektere
grunnleggende krav til menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter og miljg.

SERO har i 2023/2024 fortsatt arbeidet med a fa alle relevante samarbeidspartnere godkjente i
henhold til SEROs etiske retningslinjer. SEROs viktigste samarbeidspartnere har na alle
implementert SEROs Code of Conduct. Mesteparten av andre leverandgrer har signert og
implementert SEROs Code of Conduct. | tilfelle en leverandgr nekter a signere SEROs Code of
Conduct ma leverandgren fremlegge sine egne etiske retningslinjer og disse ma bli vurdert som
dekkende iht. SEROs krav for & kunne fortsette samarbeidet. Videre har SERO introdusert et digitalt
leverandgrovervakningssystem som forbedrer oversikt og status pa alle SEROs leverandgrer, og
forenkler den arlige leverandgrevalueringen.

Den viktigste ravaren som brukes i vare produkter er humant serum. Innkjgp av humant materiale
vurderes som det viktigste omradet der det kan tenkes potensielt brudd pa etiske retningslinjer,
spesielt kravet til frivillig donasjon fra informerte donorer, og kravet at donasjon ikke medfgrer
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helsefare for donoren. Serum som brukes i vare produkter samles inn fra friske, frivillige givere i
henhold til europeiske standarder og nasjonale forskrifter for blodbanktjenester. Humanbaserte
tilsetningsstoffer kjgpes bare fra anerkjente selskaper som kan dokumentere materialenes trygge
og etiske opprinnelse. Det spkes kontinuerlig etter bedre etiske alternativer i vare
produksjonslinjer, der det er mulig (Sero - Etisk produksjon).

Etter giennomfgring av aktsomhetsvurderinger i 2024 har det ikke blitt avdekket faktiske negative
konsekvenser i samband med SEROs virksomhet. De vesentlige risikoene for negative konsekvenser
som er identifisert er alle relatert til innkjgp av ravarer. Tiltakene som er beskrevet i de to tidligere
paragrafene adresserer disse risikoene.

Det gjennomfgres en kontinuerlig kartlegging av risikoomradene tilknyttet SEROs leverandgrkjede,
hvor leverandgrer kontaktes for a bista med ytterligere informasjon der det er ngdvendig. Dette
arbeidet er en pagaende prosess, i et forsgk pa a avdekke potensielle risikoer, avklare om de er
reelle og, hvis dette er tilfelle, arbeide for a redusere eller eliminere mulig skade.

SERO vil besvare forespgrsler om hvordan vi handterer faktiske og potensielle negative
konsekvenser. Forespgrsel kan sendes til seronorm@sero.no og vi vil svare innen tre uker.

Denne redegjgrelsen vil bli oppdatert minst hvert ar innen 30. Juni og publiseres pa
https://www.sero.no.

Billingstad, 11/6-24
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